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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna, en cumplimiento con el Plan Anual de Trabajo, para el periodo 2026, realiz6 la
Autoevaluacién Anual de Calidad de la Actividad de la Auditoria, conforme con las “Directrices para la

autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Pablico” (D-2-2008-
CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica (en adelante CGR).

La importancia de la autoevaluacion anual de la calidad es evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de la
auditoria, la identificacién e implementacién de oportunidades de mejora, y brindar una opiniéon sobre el
cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna en el sector publico.

Se revisaron y aplicaron los procedimientos de verificaciéon de la calidad, previstos en la directriz D-2- 2008-CO-
DFOE, y se desarroll6 con sujecion a las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pablico”
(R-DC-119-2009), "Normas generales de auditoria para el Sector Pablico" (R-DC-64-2014). Los procedimientos
considerados fueron referidos a los siguientes asuntos: a) atributos de la unidad de auditoria interna y su personal;
b) administracién de la actividad de auditoria interna; c) valor agregado de la actividad de la auditoria interna.
Por razones de la inestabilidad presentada en la Auditoria en los tltimos anos, ademas de que la Auditora que
trabajo el afio 2025 ya no se encuentra en la Institucion, se decidié omitir el proceso de realizaciéon de encuestas
para obtener la percepcion sobre la calidad de la auditoria interna, por parte del jerarca, los titulares subordinados,
los funcionarios de la Auditoria interna y otras instancias.

La Autoevaluacion conllevo analisis y consulta del marco normativo que rige a las auditorias internas del sector
publico, los procesos de autoevaluacion y aplicacion de las herramientas emitidas por la CGR. El analisis de la
informacion resultante de la aplicacion de las herramientas, y la revisiéon de la informacién disponible en la
Auditoria, permitieron emitir criterio sobre el cumplimiento de la normativa sometida a la Autoevaluacion.

El cumplimiento de la normativa aplicable, la Auditoria obtuvo una puntuacién global de 56%, desagregada en:
Normas sobre Atributos 72% y Normas sobre Desempeno 34%.

Los resultados obtenidos permitieron identificar importantes oportunidades de mejora en los procesos de trabajo
de la Auditoria Interna, relacionadas con el cumplimiento de las normas y también otros aspectos que requieren
atencion para poder optimizar la calidad de los servicios brindados.

El proceso sugiere la formulacion de un plan de mejora que comprende las acciones concretas para fortalecer la
actividad de la auditoria, mismo que se refiriere al menos a aquellas condiciones de mayor relevancia identificadas
en el proceso. En anexo N°3 del presente informe, se presenta el plan de mejora elaborado.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen del Estudio

El Plan Anual de Trabajo de la Auditoria para el afio 2026 considera la ejecucion de la Autoevaluacion Anual de
Calidad de la Actividad de la Auditoria, en cumplimiento con las Directrices para la autoevaluacién anual y la
evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE), emitidas por
la Contraloria General de la Republica, mediante Resolucion R-CO-33-2008, de fecha 11 de julio 2008,
publicada en La Gaceta N°147 del 31 de julio 2008.

1.2 Objetivo General

Evaluar la actividad de Auditoria Interna del Archivo Nacional, para determinar si provee los servicios de
auditoria de conformidad con las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pablico”, emitidas
por la Contraloria General de la Republica.

1.3 Objetivos Especificos

e LEvaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de Auditoria Interna.
e Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de Auditoria Interna.

¢ Brindar una opiniéon sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna
en el Sector Publico.

1.4 Alcance

Se aplicaron los procedimientos de verificacion de la calidad, previstos en la directriz D-2- 2008-CO-DFOL, y se
desarroll6 con sujecion a las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pablico" (R-DC-119-
2009), "Normas generales de auditoria para el Sector Pablico" (R-DC-64-2014). Los procedimientos considerados
fueron referidos a los siguientes asuntos: a) atributos de la unidad de auditoria interna y su personal; b)
administracion de la actividad de auditoria interna; c) valor agregado de la actividad de la auditoria interna. Por
razones de la inestabilidad presentada en la Auditoria en los tltimos afios, ademas de que la Auditora que trabajo
en el afio 2025 ya no se encuentra en la Institucion, se decidié omitir el proceso de realizacién de encuestas para
obtener la percepcion sobre la calidad de la auditoria interna, por parte del jerarca, los titulares subordinados, los
funcionarios de la Auditoria interna y otras instancias.
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1.5 Metodologia

El proceso metodologico para la Autoevaluacién Anual de la Calidad considerd el analisis y consulta del marco
normativo que rige a las auditorias internas del sector publico, asi como los procesos de autoevaluacion
establecidos en las “Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las Auditorias
Internas del Sector Publico”, las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico (NEAI)”,
y las “Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico (NGASP)”).

Para evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en las Normas, se aplicaron las herramientas
que pone a disposicion la Contraloria General de la Republica (CGR), las cuales son:

e H 05-1 y 05-2 sobre la verificaciéon y evaluacion de los atributos de la Unidad de Auditoria Interna y su
personal.

e H 06-1y 06-2 sobre la verificacion y evaluacion de la administracion de la actividad de auditoria interna.

e H 07-1y07-2 sobre la verificaciéon y evaluacion del valor agregado de la actividad de auditoria interna.

Se utiliz6 la herramienta que pone a disposicion la Contraloria General de la Reptblica (CGR), denominada H-
08, para evaluar el cumplimiento de las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pablico"”
(NEAI) y las "Normas generales de auditoria para el sector publico" (NGA), aplicables a la actividad de auditoria
interna. En la herramienta se valora para cada una de las normas el grado de cumplimiento y la referencia a los
papeles de trabajo en donde consta la verificaciéon correspondiente. Para cada una de las normas y subnormas se
utilizan los siguientes criterios de evaluacion:

"Generalmente cample': silos procedimientos, estructuras y politicas de la Auditoria Interna cumplen con
los requisitos de la norma en todos sus aspectos materiales, independientemente de que existan algunas
oportunidades de mejora.

"Parcialmente cample'': sila Auditoria Interna esta haciendo esfuerzos bien intencionados para cumplir con
los requisitos de la norma, pero no alcanzé algunos de sus objetivos esenciales.

""No cumple": si no se alcanzan los objetivos de la norma ni se estan haciendo esfuerzos suficientes.

Con la informacién generada de la aplicaciéon de los procedimientos y las herramientas supra, se analizan y se
valoran los resultados obtenidos.

El informe de resultados se elabora considerando la herramienta 09-1, y el plan de mejora con la herramienta 10-
1. Finalmente, los resultados se comunican al Jerarca, conforme lo establecido el apartado 3.4.2. de las directrices
para la autoevaluacion anual de la calidad.

WWW.M(C]J.GO.CR
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1.6 Limitaciones

Por razones de la inestabilidad presentada en la Auditoria en los Gltimos anos, ademas de que la Auditora que
trabajo en el afo 2025 ya no se encuentra en la Institucion, limité la aplicacion del proceso de encuestas para
obtener la percepcion sobre la calidad de la auditoria interna, por parte del jerarca, los titulares subordinados, los
funcionarios de la Auditoria interna y otras instancias.

Otro aspecto se refiere a la falta de informacién de la Auditoria en anos anteriores, tanto fisica como digital. Esta
situacion, aunada con no contar con las personas que gestionaron la auditoria en esos afos, no permite conocer
sl en su momento existia mayor normativa, se contaba con procesos adecuados para gestionar el trabajo de la
Auditoria, asegurando la calidad.

2. RESULTADOS

De acuerdo con lo establecido en el apartado 3.3 de las Directrices para la autoevaluacion anual y evaluacién
externa de la calidad de las auditorias internas del Sector Publico (D2-2008-CO-DFOE), emitidas por la
Contraloria General de la Republica, se verificaron los siguientes aspectos:

> Atributos de la Auditoria Interna y de su personal. Orientados a determinar el cuamplimiento de
las normas aplicables con relacion al Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria
Interna, estructura organica, independencia y objetividad, competencias del auditor y el aseguramiento

de la calidad.

» Administracién de la actividad de auditoria interna. Centrado en determinar el cumplimiento
de las normas aplicables con respecto a la existencia de politicas y procedimientos para guiar la actividad,
asi como la planificacién (plan estratégico coherente con el universo auditable actualizado, plan anual de
trabajo, evaluacion de riesgos, y la alineacién con los objetivos de la organizacion).

» Valor agregado de la actividad de auditoria interna. Considera el cumplimiento de las normas
aplicables con respecto a la evaluacién y mejora de la administraciéon del riesgo, control y procesos de
direccion, procesamiento y calidad de la informacion recopilada y utilizada por la Auditoria Interna para
la prestacion de sus servicios, comunicacion de resultados, supervision del progreso en la implementacion
de las recomendaciones, observaciones y demas productos resultantes de su gestion.

Producto de la verificacion realizada a los aspectos senalados anteriormente, se destacan los principales resultados
y oportunidades de mejora identificados a partir del estudio realizado:

WWW.M(C]J.GO.CR
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2.1  Sobre los Atributos de la unidad de auditoria interna y de su personal

En el apartado de normas sobre atributos se observa cumplimiento en aspectos relacionados con el
establecimiento y puesta en practica de principios y valores (integridad, probidad, objetividad, confidencialidad,
imparcialidad, respeto, transparencia, excelencia, entre otros) que orienten la actuacion diaria.

Por su parte, en la ejecucion del proceso de auditoria, se mantiene un criterio independiente en el desarrollo del
trabajo, actuando de manera objetiva, profesional e imparcial.

Se cuenta con un Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria, actualizado y aprobado por
la Junta Administrativa, donde se establece que el proposito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de
la auditoria, deben responder a lo provisto en el bloque de legalidad, considerando, asimismo, otros aspectos de
la organizacion y funcionamiento de la auditoria interna y los servicios que presta.

Por otro lado, se ejecutan las funciones con el debido cuidado, pericia, y juicio profesional, con apego a la

normativa legal y técnica aplicable. Adicionalmente, se asigna presupuesto para apoyar la participacion del
personal de auditoria en programas de educaciéon y capacitacion profesional continua.

Respecto a los aspectos que presentan oportunidades de mejora, se consideran los siguientes:

2.1.1 Independencia y la objetividad (NGA 102):

No se cuenta con normativa para prevenir, detectar y administrar la eventual exposicion, de los funcionarios de
la Auditoria Interna a conflictos de interés u otras condiciones que puedan comprometer su independencia y
objetividad.
Sobre el particular, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“102. Impedimentos a la independencia y objetividad

01. La organizacion de auditoria debe establecer politicas y procedimientos que permitan prevenir y delectar situaciones

internas o externas que comprometan la independencia y la objetividad del personal que realiza el proceso de auditoria en el
sector publico.”

2.1.2 Servicios de la Auditoria Interna (NEAI 1.1.4):

No se realizan auditorias de caracter especial, operativas y financieras. Adicionalmente se requiere fortalecer los
servicios preventivos, especialmente asesorias y advertencias.

WWW.M(C]J.GO.CR
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Las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“1.1.4 Servicios de la auditoria interna
Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios de auditoria y preventivos.
Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria. A los efectos, debe observarse la normativa aplicable.

Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.”

2.1.3 Aseguramiento de la calidad de la auditoria interna (NEAI 1.3/ NGA 210)

Dentro de las normas sobre atributos, el apartado relacionado con el aseguramiento de la calidad es el que
presenta mayor rezago, de acuerdo con las siguientes situaciones observadas:

En los tltimos afios no se realizaron evaluaciones para el aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria

interna, conforme a las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Sobre el particular, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“1.3.1 Evaluaciones de calidad

Las evaluaciones internas y externas de calidad deben realizarse de conformidad con las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Repiiblica.”

No se realizan evaluaciones del desempeno de la actividad de la auditoria interna, contemplando acciones de
seguimiento permanente orientadas a asegurar la calidad de todos los servicios de la auditoria interna. Ademas,

no se cuenta con un “Programa de Aseguramiento y Mejora de la Calidad en la Auditoria Interna”.

La Norma 1.3.2, para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establece:

“1.3.2 Contenido de las evaluaciones internas

Las evaluaciones internas de calidad deben incluir las revisiones periddicas mediante autoevaluacion, y las revisiones
continuas del desempefio de la actividad de auditoria interna. Estas dltimas deben contemplar las acciones de seguimiento
permanente orientadas a asegurar la calidad en todos los servicios de la auditoria interna, y deben estar referidas al menos
a lo siguiente:

WWW.M(C]J.GO.CR
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a. Evaluacion del riesgo de la auditoria interna

b. Seguimiento del plan de trabajo anual

¢. Aplicacion uniforme de politicas y procedimientos

d. Supervision y autocontrol de las labores de la auditoria interna
e. Medicion y andlisis de indicadores de gestion

- Informes de desempeiio

Con base en los resultados de tales acciones de seguimiento, se deben tomar las acciones necesarias para la implementacion
de las mejoras pertinentes.”

No se cuenta con un sistema de control de calidad que considere y de respuesta a los riesgos asociados con la
calidad del trabajo desarrollado, que permita asegurar que los trabajos realizados y productos generados cumplen
con los estandares profesionales y con los requerimientos establecidos en la normativa, bajo un enfoque de

efectividad y mejoramiento continuo.

Sobre el particular, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“210. Calidad en la auditoria

01. El aseguramiento de la calidad de la auditoria es una labor que debe ejecutarse durante cada una de las actividades
del proceso de auditoria, con el propdsito de asegurar que los insumos, las tareas realizadas y los productos generados
cumplan oportunamente con los estdndares profesionales y con los requerimientos establecidos en la normatiwa bajo un
enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.

02. La organizacion de auditoria debe asumar su compromiso y responsabilidad con el aseguramiento de la calidad en la
auditoria en el sector piiblico mediante el establecimiento de un sistema de control de calidad que considere y de respuesta a
los riesgos asociados con la calidad del trabajo desarrollado. Este sistema de control de calidad debe incluar:

a) Politicas y procedimientos que promuevan internamente, una cultura de importancia de la calidad en el desemperio de
las auditorias.

b) Politicas y procedimientos que garanticen razonablemente el cumplimiento de los valores y requerimientos éticos
relevantes.

¢) Politicas y procedimientos que le den garantia al ente auditado sobre la competencia, capacidad y compromiso del
personal en el desarrollo de las auditorias.

d) Politicas y procedimientos sobre la observancia y el cumplimiento de estindares profesionales y de aquellos elementos
legales y regulatorios particulares en la institucion durante el desarrollo de las auditorias.
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¢) Un proceso de monitoreo del sistema de control de calidad, que garantice la relevancia, la idoneidad y la operacion
correcta del sistema conforme a su objetivo de creacion.”

2.2  Normas sobre el Desempeiio

Consideran aspectos de Administracion de la actividad de la Auditoria, especificando que el auditor interno debe
establecer, aplicar, y evaluar los mecanismos necesarios para la debida planificacion, organizacion, seguimiento
y demas labores gerenciales atinentes a la actividad de la auditoria interna, implementando politicas y
procedimientos para la auditoria.

Ademas, considera las actividades a realizar respecto con los objetivos y alcances de los servicios que se brinden,
debiéndose documentar de conformidad con las politicas y procedimientos en la auditoria interna. Este apartado
de la autoevaluaciéon permitié identificar las siguientes oportunidades de mejora:

2.2.1 Actividades del proceso de auditoria (NGA 202)

No se cuentan con procesos formales para establecer planes de trabajo para cada una de las actividades de los
servicios que presta la Auditoria, considerando como minimo las etapas definidas por la Contraloria General de
la Republica en el MARPAI (Marco de referencia para la Auditoria Interna) !.

Sobre el particular, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“202. Actindades del proceso de auditoria

01. El proceso de auditoria en el sector piiblico debe comprender las actividades de planificacion, examen, comunicacion de
resultados y seguimiento de disposiciones o recomendaciones.”

2.2.2 Planificacion de la actividad de auditoria interna (NEAI 2.2y 2.6 / NGA 203)

De la revision efectuada sobre el proceso de planificaciéon anual de la actividad de la Auditoria, se determinaron
los siguientes hallazgos:

1 El MARPAI constituye la base técnica que contempla los principios, la estructura y las orientaciones para la gestién y ejecucioén de los servicios de las Unidades de
Auditoria Interna.
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e No se dispone de un plan estratégico que sirva como elemento orientador para el desarrollo de la
planificacion anual, congruente con el universo fiscalizable actualizado, la valoraciéon de riesgo y los
objetivos de la organizacioén, que permita determinar las prioridades de la actividad de la Auditoria
Interna.

Sobre lo anterior, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“2.2 Planificacion

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segiin proceda, deben ejecutar un proceso sistemdtico para
la planificacion de la actividad de auditoria interna, el cual debe documentarse apropiadamente. Dicho proceso debe
cubrir los dmbitos estratégico y operativo, considerando la determinacion del unwerso de auditoria, los riesgos
imstitucionales, los factores criticos de éxito y otros criterios relevantes.

2.2.1 Plamficacion estratégica

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segiin proceda, deben establecer una planificacion estratégica,
en la que se plasmen la vision y la orientacion de la auditoria interna, y que sea congruente con la vision, la misién y los
objetwos wnstitucionales.

2.2.2 Plan de trabajo anual

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben formular un plan de trabajo anual
basado en la planificacion estratégica, que comprenda todas las actindades por realizar durante el periodo, se mantenga
actualizado y se exprese en el presupuesto respectivo. El plan debe considerar la dotacion de recursos de la auditoria
interna y ser proporcionado y equilibrado frente a las condiciones imperantes en la institucion y conforme a las regulaciones
establecidas por los drganos competentes.

Respecto de los servicios de auditoria, el plan debe detallar, al menos, el tipo de auditoria, la priondad, los objetwvos, la
vinculacion a los riesgos institucionales, el periodo de ejecucion previsto, los recursos estimados y los indicadores de gestion
asociados.

Tales datos deben desglosarse, en lo que proceda, en cuanto a las demds actividades que contenga el plan, incluyendo,
entre otras, los servicios preventivos, las labores de administracion de la auditoria interna, seguimiento, aseguramiento de
la calidad y otras labores propias de la auditoria interna.”

e No se han realizado estudios para fiscalizar y evaluar la efectividad de los procesos institucionales de
valoracion del riesgo (SEVRI), control y direccion, y promover las mejoras pertinentes. Considera la
evaluacion, al menos, del alcance, los contenidos y participantes en el proceso de valoracion de riesgo, asi
como su continuidad y vinculacién con la planificacion institucional.
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Al respecto, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico, establecen:

“2.3 Naturaleza del Trabajo

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben evaluar, conforme a sus competencias,
la efectividad de los procesos institucionales de valoracion del riesgo, control y direccion, y promover las mejoras pertinentes,
todo ello en aras del estricto cumplimiento de los requerimientos previstos en el bloque de legalidad y la consecucion de los
objetivos establecidos.”

“2.3.1 Riesgo

El auditor interno v los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben evaluar, al menos, el alcance, contenidos
ol ¢ bl ol ol

) particthantes en el proceso de valoracion del riesgo, asi como su continuidad y vinculacion con la planificacion

wmstitucional.”

e No se consideran estudios, auditorias operativas, para evaluar la eficacia, eficiencia, economia y legalidad
de los controles establecidos en la institucion, frente a los objetivos y los riesgos, a fin de coadyuvar con el
mantenimiento de controles efectivos y promover su mejora continua.

Sobre lo indicado, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establece:

“2.3.2 Control

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben evaluar la eficacia, eficiencia, economia
9 legalidad de los controles establecidos en la institucion, frente a los objetivos y los riesgos, a _fin de coadyuvar con el
mantenimuento de controles efectivos y promover su mejora continua. ™

e No se ha evaluado el diseno, la implantacion y la eficacia de los objetivos, programas y actividades de la
organizacion relacionados con la ética, y el apoyo de las tecnologias de informacién a los objetivos
organizacionales.

Sobre lo anterior, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“2.3.3 Dureccion

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben evaluar y promover mejoras a los
procesos de direccion, para lo cual, al menos, debe contemplar el disefio, la implantacion y la eficacia de los objetivos,
programas y actwidades de la organizacion relacionados con la ética, y el apoyo de las tecnologias de informacion a los
objetivos organizacionales.”

e [a Auditoria del Archivo Nacional es una Auditoria Unipersonal. En los tltimos anos no se ha realizado
y presentado al jerarca un estudio técnico, debidamente fundamentado, sobre las necesidades de recursos,
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la estimacion del eventual impacto producto de la limitaciéon de recursos, que contemple al menos los
aspectos contemplados en la norma 2.4.

La Norma 2.4, para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establece:

“2.4 Administracion de recursos
El auditor interno debe gestionar que los recursos de la auditoria interna sean adecuados y suficientes.

Ante limitaciones de recursos que afecten la cobertura y alcance de la actividad de auditoria interna, debe presentar al
Jerarca un estudio técnico sobre las necesidades de recursos, debidamente fundamentado, que contemple al menos lo

siguzente:

a. Universo de auditoria

b. Identificacion de riesgos

c. Cantidad y caracteristicas de los recursos requeridos para el eercicio de la actividad de auditoria interna, con la
debida cobertura y alcance.

d. Indicacion del riesgo que se asume en el evento de que se mantengan las necesidades de recursos que se sustentan en el
estudio.

En la determinacion de necesidades de recursos de la auditoria interna, deben contemplarse las condiciones imperantes en la
institucion y las regulaciones establecidas por los drganos competentes. "

e No se cuenta con el establecimiento y aplicacién de normativa interna, fundamentalmente politicas y
procedimientos, para guiar la actividad de auditoria interna en la prestaciéon de los diferentes servicios.

La Norma 2.5, para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico, establece:

“2.5 Politicas y procedvmientos

El auditor interno debe establecer y velar por la aplicacion, de la normativa interna, fundamentalmente politicas y
procedimientos, para guiar la actindad de auditoria interna en la prestacion de los diferentes servicios.

Dicha normativa debe ser congruente con el tamaiio, complejidad y organizacion de la auditoria interna, mantenerse
actualizada y ser de conocimiento de todos los_funcionarios de la auditoria interna.”

e En los informes de desempefio al jerarca, no se informa, de manera oportuna y al menos anualmente,
respecto al estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los o6rganos de control y
fiscalizacion competentes; asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, entre otros
temas de importancia.

Sobre el particular, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico, establecen:
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“2.6 Informes de desemperio
El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre lo siguiente:

a. Gestion gecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual y de
los logros relevantes.

b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los drganos de control y fiscalizacion competentes.

¢. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia.

La informacion respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, segin lo defina el jerarca.”

e Para cada servicio de auditoria que se realiza, no se considera un programa para la actividad de
planificacion, en el que se definan los procedimientos de auditoria que se requiere aplicar para cumplir
con los objetivos considerados en el estudio a realizar.

Al respecto, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“2.7 Plamificacion puntual

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segiin proceda, deben realizar una planificacion puntual de
cada servicio de auditoria, la cual debe considerar al menos los objetiwos e indicadores de desemperio de la actindad por
auditar, ast como la evaluacion del riesgo asociado.

Por su parte, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Pablico, establecen:
“203. Plamificacion

01. Toda auditoria en el sector pitblico debe ser planificada de manera que garantice la realizacion de una labor de alta
calidad de un modo econdmico, eficiente y eficaz y de manera oportuna (momento) y de acuerdo con los principios de la
buena gestion de proyectos.

02. La planificacion de la auditoria debe permitir un normal desarrollo del proceso, de manera que se facilite su
administracion, se haga un uso eficiente de los recursos mvolucrados y se puedan incorporar los ajustes que correspondan
durante su desarrollo.

03. El auditor debe elaborar el programa para la actividad de planificacion, en el que se definan los procedimientos de
auditoria que se requiere aplicar para cumplir con los objetiwos correspondientes a esta actwidad; asi como el objetivo,
naturaleza, alcance, oportunidad, plazo y responsables de los mismos.

04. Los procedimientos de auditoria en la actiidad de plamificacion deben elaborarse para obtener un conocimiento de
la entidad, vinculado con el objetiwo y alcance de la auditoria, la comprension del sistema de control interno relacionado
con el asunto objeto de auditoria, asi como la dentificacion de los criterios de auditoria que serdn aplicados. Con estos
insumos de informacion y conoctmiento, se realizard una evaluacion del riesgo, que conduzca a seleccionar las dreas a
auditar en la actwidad de examen y permitird la elaboracion del Plan General de Auditoria.
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05. El auditor debe preparar y documentar un Plan General de Auditoria para guiar el desarrollo de la actividad de
examen. El Plan General de Auditoria debe contener al menos, los siguientes asuntos:

a) Marco de referencia de la Auditoria.

b) Viabilidad de la auditoria.

¢) Relevancia de la auditoria.

d) Objetivo de la auditoria.

¢) Alcance y periodo objeto de examen
) Resumen de los resultados y seleccion de dreas de examen.
8) Recursos requenidos para el desarrollo del trabajo

h) Cronograma de trabajo.

006. La organizacion de auditoria, segin sus objetivos, debe valorar oportunamente la posibilidad de utilizar especialistas
internos o externos, que sean requeridos para apoyar la realizacion de una auditoria, segin estas normas, deben ser

calificados y tener compelencia profesional demostrada en sus dreas de especializacion y no tener impedimentos que afecten
su independencia y objetividad.

07. En la actindad de planificacion se deben depurar, validar, desarrollar o ajustar los criterios de auditoria, asi como
el titulo, objetivo y alcance del examen a realizar. En ese sentido, al final de dicha actindad de planmificacion se deberd

comunicar a la administracion la viabilidad de la auditoria, asi como el nombre, objetivo y alcance de la auditoria, y los
criterios de auditoria a aplicar.

08. En la actindad de planificacion se debe preparar y aprobar el programa especifico que el equipo de trabajo elabord,
para ser gecutado durante la actividad de examen de cada uno de los temas, dreas o cuentas seleccionadas.”

2.2.3 Examen (NGA 206)

La etapa de examen (también conocida como ejecucion) es la fase central del estudio de auditoria. Consiste en

aplicar los procedimientos y pruebas definidos para recopilar evidencia suficiente y competente, comprobar los
hechos y determinar hallazgos.

Al respecto, no se cuenta con normativa definida para el desarrollo de la actividad de examen, que permita
ejecutar el programa especifico para alcanzar los objetivos de los estudios a realizar.

Sobre el particular, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Pablico, establecen:

“204 Examen

01. Durante la actividad de examen se debe ejecutar el programa especifico para alcanzar los objetivos de la auditoria,
gecutar en_forma ordenada las actiidades dispuestas, lo cual conlleva a realizar pruebas, evaluar controles y recolectar
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la evidencia necesaria mediante la utilizacion de técnicas y prdcticas de auditoria para determinar, justificar y presentar
apropiadamente los hallazgos de auditoria, con sus atributos de criterio, condicion, causa y efecto.”

2.2.4 Procesamiento y calidad de la informacion recopilada (NGA de la 207 ala 209 y 1a 103)

La documentacion de auditoria es el conjunto de registros y evidencias que respaldan el trabajo del auditor en los
estudios realizados. La evidencia debe ser suficiente, competente y pertinente. Las siguientes situaciones se
encontraron respecto al tema de gestion de la documentacion en la Auditoria:

e Se carece de normativa para la gestion de la evidencia que sustenta los hallazgos contenidos en los
informes, la cual debe ser competente y pertinente, obtenida por los medios legales y técnicos aplicables.

Respecto a lo indicado, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“207 Evidencia

01. Los hallazgos de auditoria contemidos en los informes deben estar sustentados en evidencia suficiente, compelente y
pertinente, oblenida por los medios legales y técnicos aplicables.”

02. El Auditor debe seleccionar, con base en su_juicto profesional, las técnicas de recopilacion de informacion que sean vilidas
9 fiables para oblener la evidencia.

>

03. Eljuicio profesional de los auditores determinard la cantidad y el tipo de evidencia necesania para respaldar sus hallazgos.”

e No existen politicas y procedimientos relativos al disefio, revision, codificacién, manejo, custodia y
conservacion de los papeles de trabajo (documentales y electronicos), de conformidad con la normativa
juridica y técnica aplicable.

Con relacion a lo anterior, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“208 Documentacion de la auditoria

01. Cada orgamizacion de auditoria debe establecer las politicas y procedimientos relativos al disefio, revision,
codificacion, manejo, custodia y conservacion de los papeles de trabajo (documentales y electrénicos), de conformidad con
la normatiwa juridica y técnica aplicable.

02. La organizacion de auditoria debe considerar en sus politicas y procedimientos relacionados con los papeles de trabajo,
la wnclusion de regulaciones que propicien y faciliten la utilizacion de soportes electronicos en su totalidad para la
documentacion de las auditorias, segin las posibilidades de la institucion y valorando aquella normativa institucional
interna definida sobre politicas de reduccion de papel o de uso eficiente de los recursos.

WWW.M(C]J.GO.CR




INFORME DGAN-AI-003-2026, Autoevaluacién de la Calidad de la Actividad de la Auditoria Interna 15

03. Las auditorias se deben documentar por medio de papeles de trabajo, los que deberdn contener informacion que
respalden los hallazgos contenidos en el informe.

04. En los papeles de trabajo se deben consignar los procedimientos de Auditoria realizados, la evidencia relevante
recopilada y las conclusiones del equipo de auditoria durante la actividad.

05. Los papeles de trabajo deben ser suficientes, oportunos, claros, concisos, redactados en tono constructvo, completo y
detallado de acuerdo con los objetivos de la auditoria.”

e No se mantiene un archivo permanente ordenado y actualizado, ya sea en forma impresa, digital u otro
medio electrénico, que contenga la informacién relevante sobre la entidad u 6rgano sujeto de auditoria.

Segtn lo indicado, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:

“209 Archivo permanente

01. La organizacion de auditoria debe mantener un archivo permanente actualizado, ya sea en_forma impresa, digital u
otro medio electronico, que contenga la informacion relevante sobre la entidad u drgano sujeto de auditoria.”

e No se cuenta con un sistema de gestion documental que permita asegurar que los papeles de trabajo,
respecto de la informacién obtenida durante el proceso de auditoria, son de acceso restringido.

La Norma 103, de las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establece:

“103 Naturaleza confidencial y discrecion sobre el trabajo

01. Durante la eecucion de la auditoria los papeles de trabajo son de acceso restringido, por lo que el personal que
participa en el proceso de auditoria en el sector publico debe mantener reserva y la discrecion debida respecto de la
informacion obtenida durante el proceso de auditoria, y no deberd revelarla a terceros, salvo para los efectos de
cumplir con requerimientos de las instancias publicas autorizadas legalmente.”

2.2.5 Comunicacion y oficializacion de resultados (NEAI 2.10/NGA 205)

Los hallazgos, datos o conclusiones de los estudios deben comunicarse. Su meta principal es transmitir
informacioén clara, atil, y ordenada, para guiar la toma de decisiones. Los resultados del trabajo de la auditoria se
deben comunicar en la forma y oportunidad que resulten pertinentes de conformidad con lo establecido en el
reglamento de organizacion y funcionamiento, asi como las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria
mterna.

Al respecto, no se han establecido e implementado politicas y procedimientos sobre las formas de comunicacion
y el tramite de documentos que origine el proceso de auditoria.
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Con relacién a la comunicacién de resultados, las Normas Generales de la Auditoria Interna en el Sector Pablico,
establecen:

“205. Comunicacién de resultados

01. La organizacion de auditoria debe establecer e implementar politicas y procedimientos sobre las formas de
comunicacion y el tramite de documentos que origine el proceso de auditoria.

02. El auditor debe mantener una comunicacion proactwa y efectiva con la Administracion de la entidad u drgano,
con el fin de_facilitar el normal desarrollo de todo el proceso de la auditoria, sin perder de vista ni comprometer en
ningiin momento la objetividad e independencia que le rige.

03. Las wnstancias correspondientes de la administracion auditada deben ser informadas, sobre los principales
resultados, las conclusiones y las disposiciones o recomendaciones segiin corresponda, producto de la auditoria que
se lleve a cabo, lo que constituird la base para el mejoramiento de los asuntos examinados.

04. La comunicacion del auditor con la Administracion se debe realizar, segin su juicio profesional, al considerar
la relevancia de los resultados obtemidos, en forma paralela a la actividad de examen, mediante informes parciales
y un wnforme final, o bien, por medio de un solo informe final una vez concluida esa actividad.

05. Los informes de auditoria deben elaborarse en un lenguaje sencillo, ser objetivos, concisos, claros, completos,
exaclos e imparciales, basados en hechos y respaldados con evidencia suficiente, competente y pertinente y con una
estructura predeterminada de conformidad con las politicas que al respecto emata la organizacion de auditoria y en
atencion a los requerimientos técnicos.

06. En los mformes de auditoria se debe revelar que la auditoria fue realizada de conformidad con el NGASP
dictado por la Contraloria General de la Repiblica, asi como sefialar cualquier otra normatiwa que resulte aplicable.

07. En la declaracion de cumplimiento del NGASP, incorporada en los informes de auditoria, se revelard st no se
siguid alguna norma, lo que debe quedar justificado en los papeles de trabajo con la debida aprobacion de quien
corresponda, conforme a lo que se establezca a lo interno de la organizacion de auditoria.

08. El auditor debe efectuar una conferencia final con la Administracion de la entidad u drgano auditado y con los
responsables de poner en prdctica las recomendaciones o disposiciones, antes de emitir el Informe Definitivo, con el
Jfin de exponer los resultados, conclusiones y disposiciones o recomendaciones de la auditoria, de conformidad con lo
establecido por las politicas y procedimientos de la organizacién de auditoria.

09. Los wnformes de auditoria deben incorporar, en su cuerpo o en un anexo, el andlisis realizado de las
observaciones recibidas de la Administracion.

10. Los informes de auditoria deben contener un resumen ejecutivo de los principales resultados obtenidos, asi como
de las conclusiones, disposiciones o recomendaciones emitidas.

11. Las disposiciones o recomendaciones se redactardn cuando el equipo de auditoria haya establecido que existen
acciones correctivas u oportunidades de mejora, admisibles y viables, que puedan ser aplicadas por la entidad u
drgano auditado, para atender las debilidades encontradas. Deben contemplar al menos lo siguiente:

a) Generar valor piiblico
b Fundamentadas en la calidad
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¢) Atacar las causas del problema o condicion identificada.
d) Dingidas al nwel responsable de solventar la deficiencia.
¢) Ser claras, especificas, convincentes y relevantes”

No se cuenta con politicas y procedimientos respecto al tema de Oficializacion de resultados de los estudios y
demas servicios realizados.

La Norma 2.10.2, de las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establece:

“2.10.2. Oficializacion de resultados

Los resultados del trabajo deben oficializarse, por parte del auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna,
segiin proceda, mediante su comunicacion_formal, segin corresponda, al jerarca o al titular subordinado competente, asi
como a otras instancias de la organizacion con competencia para emprender las acciones pertinentes. Adicionalmente, se
debe definir s tales resultados se dardn a conocer a partes externas a la institucion, de conformidad con su naturaleza y
las politicas y procedimientos establecidos en la auditoria interna.

En el caso de resultados de los que pueden derivarse eventuales responsabilidades, la comunicacion debe realizarse
observando la normatwa especifica emitida por la Contraloria General de la Repiiblica”

2.2.6 Seguimiento de acciones sobre resultados (NEAI 2.11/NGA 206)

El seguimiento de acciones sobre los resultados de los informes de auditoria es el proceso formal para verificar
que la entidad auditada implemente las medidas correctivas, solucione los hallazgos detectados y cumpla con las
recomendaciones emitidas para lograr una mejora continua.

Al respecto, se determiné que no se tiene establecido un proceso de seguimiento de las recomendaciones,
observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, que permita asegurar de que
las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos
definidos por la administracion.

Al respecto, las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, establecen:
“2.11. Seguvmaento de acciones sobre resultados
El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento de las recomendaciones,

observaciones y demds resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las acciones
establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la
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administracion. Ese proceso también debe contemplar los resultados conocidos por la auditoria interna, de estudios de
auditores externos, la Contraloria General de la Repiblica y demds instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan.

Tratindose de disposiciones de la Contraloria General de la Repiiblica, debe observarse la normatwa especifica
aplicable.”

“2.11.1. Programacion del seguimiento

Ll auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin proceda, deben programar el seguimiento de acciones
sobre los resultados, definiendo su naturaleza, oportunidad y alcance, y teniendo en cuenta al menos los siguientes factores:

a. La relevancia de las observaciones y recomendaciones informadas.
b. La complendad y condiciones propias de las acciones pertinentes.

¢. Los efectos e impactos de la implementacion de la accion pertinente.
d. La oportunidad con que deba realizarse el seguimiento."

“2.11.2. Ejecucion del seguimiento

El proceso de seguimiento debe ejecutarse, por parte del auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna, segin
proceda, de conformidad con la programacion respectiva, y contemplar, al menos, los siguientes asuntos:

a. Una evaluacion de lo actuado por la administracion, incluyendo, entre otros factores, la oportunidad y el alcance de
las medidas emprendidas respecto de los riesgos por administrar.

b. La comunicacion correspondiente a los nweles adecuados, ante situaciones que implican falta de implementacion de
las acciones pertinentes.

La documentacion del trabajo de seguimiento ejecutado, de conformidad con las politicas y procedimaentos establecidos en
la auditoria interna."”
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2.3 Resumen de la evaluacion del cumplimiento de las normas sobre atributos y desempeiio
de la Auditoria Interna.

En términos generales se obtuvo una calificacion global del 56%, compuesta por un 72% respecto al cuamplimiento
de las normas sobre atributos, para un 34% relacionado con las normas sobre desempefio. En el cuadro N°1 se
presenta la informacion.

Cuadro N°1

Resumen de evaluacion de cumplimiento de normas
En porcentaje

EVALUACION GLOBAL Pesoenla | Pesoencl

I. |NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 60%

1.1 | Propésito, autoridad y responsabilidad 79% 60%
1.2 | Pericia y debido cuidado profesional 100% 20%
1.4 | Aseguramiento de la calidad 20% 20%
2. |NORMAS SOBRE DESEMPENO 34% 40%

2.1 | Administraciéon 50% 10%
2.2 | Planificacion 60% 10%
2.3 |Naturaleza del trabajo 38% 10%
2.4 | Administracion de recursos 0% 5%
2.5 |Politicas y procedimientos 0% 5%
2.6 |Informes de desempefio 50% 5%
2.7 | Planificacion puntual 50% 10%
2.8 | Ejecucion del trabajo 15% 15%
2.9 | Supervision No aplica 5%
2.10 | Comunicacion de los resultados 50% 15%
2.11 | Seguimiento de acciones sobre resultados 0% 10%

Fuente: herramienta en Excel de la CGR para evaluar el cumplimiento de las Normas (Herramienta H-08)
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3. CONCLUSIONES

En cumplimiento con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, para el ano 2026, se realizo la
Autoevaluacion Anual de Calidad de la Actividad de la Auditoria, conforme con las “Directrices para la

autoevaluacion anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Pablico” (D-2-2008-
CO-DFOE), emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Los objetivos de la autoevaluacion fueron: la evaluacion de la eficiencia y eficacia de la actividad de la auditoria,
la identificacion e implementacion de oportunidades de mejora, y brindar una opinién sobre el cumplimiento de
la normativa aplicable a la actividad de auditoria interna en el sector publico.

Se revisaron y aplicaron los procedimientos de verificacién de la calidad, previstos en la directriz D-2- 2008-CO-
DFOLE, y se desarroll6 con sujecion a las "Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Pablico”
(R-DC-119-2009), "Normas generales de auditoria para el Sector Pablico" (R-DC-64-2014). Los procedimientos
considerados fueron referidos a los siguientes asuntos: a) atributos de la unidad de auditoria interna y su personal;
b) administracion de la actividad de auditoria interna; c) valor agregado de la actividad de la auditoria interna.
Por razones de la inestabilidad presentada en la Auditoria en los Gltimos anos, ademas de que la Auditora que
trabajo en el ano 2025 ya no se encuentra en la Institucion, se decidi6 omitir el proceso de realizacion de encuestas
para obtener la percepcién sobre la calidad de la auditoria interna, por parte del jerarca, los titulares subordinados,
los funcionarios de la Auditoria interna y otras instancias. Las principales conclusiones determinadas son:

Sobre los atributos de la unidad de auditoria interna y su personal:

La independencia y objetividad se ve limitada por la falta de normativa para prevenir y administrar la eventual
exposicion de los funcionarios de la auditoria a conflictos de interés u otras condiciones que puedan comprometer
su independencia y objetividad.

Respecto a los servicios prestados por la Auditoria Interna, practicamente se limitan a la legalizacion de libros, asi
como la emision de algunas advertencias. No se realizan auditoria de caracter especial, operativas o financieras.

Dentro de las normas sobre atributos, el apartado relacionado con el aseguramiento de la calidad es el que
presenta mayor rezago, especialmente porque en los ultimos anos no se realizaron evaluaciones para el
aseguramiento de la calidad en el ejercicio de la auditoria interna, conforme a las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica. Ademas, no cuenta con un sistema de control de calidad que considere y
de respuesta a los riesgos asociados con la calidad del trabajo desarrollado, que permita asegurar que los trabajos
realizados y productos generados cumplen con los estandares profesionales y con los requerimientos establecidos
en la normativa bajo un enfoque de efectividad y mejoramiento continuo.

Sobre las normas de desempefio

Relacionadas con la planificacién de la actividad de la auditoria, se ve limitada por la ausencia de un Plan
Estratégico que afecta la orientacion de la labor de la auditoria, disminuye la claridad y efectividad de la
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planificacién anual operativa, impactando la distribucion eficiente y adecuada de los recursos disponibles para la
atencion del Universo Auditable, asi como la confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacién generada
como resultado de su ejecucion.

Por su parte, la Auditoria del Archivo Nacional es una Auditoria Unipersonal que limita la atencién y cobertura
oportuna del Universo Auditable, careciendo de la realizaciéon y presentacion al jerarca de estudios técnicos,
debidamente fundamentados, sobre las necesidades de recursos, la estimacion del eventual impacto producto de
la limitacion de recursos.

Por otro lado, se evidenciaron debilidades en la regulacion para apoyar la actividad de la Auditoria, al no contarse
con el establecimiento y aplicaciéon de normativa interna, fundamentalmente politicas y procedimientos, para
guiar la actividad interna en la prestacion de los diferentes servicios.

Para cada servicio de auditoria que se realiza, no se considera un programa para la actividad de planificacion, en
el que se definan los procedimientos de auditoria que se requiere aplicar para cumplir con los objetivos
considerados en el estudio a realizar.

Para la etapa de examen no se cuenta con normativa definida para el desarrollo de la actividad de examen, que
permita ejecutar el programa especifico para alcanzar los objetivos de los estudios a realizar.

Se carece de normativa para la gestion de la evidencia que sustenta los hallazgos contenidos en los informes, la
cual debe ser competente y pertinente, obtenida por los medios legales y técnicos aplicables.

Por su parte, no se mantiene un archivo permanente ordenado y actualizado, ya sea en forma impresa, digital u
otro medio electrénico, que contenga la informacién relevante sobre la entidad u 6rgano sujeto de auditoria.
Ademas de no contarse con un sistema de gestion documental que permita asegurar que los papeles de trabajo,
respecto de la informacién obtenida durante el proceso de auditoria, son de acceso restringido.

Sobre la comunicaciéon y oficializacién de resultados, no se han establecido e implementado politicas y
procedimientos sobre las formas de comunicacion y el tramite de documentos que origine el proceso de auditoria,
asi como para oficializar los resultados de los estudios y demas servicios realizados.

Con relacién al seguimiento, se determiné que no se tiene establecido un proceso de seguimiento de las
recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, que permita
asegurar de que las acciones establecidas por las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y
dentro de los plazos definidos por la administracion.

Por dltimo, la evaluacion del cumplimiento de las normas generé como resultado global una calificacion de 56%,
compuesta por un 72% respecto al cumplimiento de las normas sobre atributos, para un 34% relacionado con las
normas sobre desempefio. Lo anterior de acuerdo con la existencia de distintas areas que presentan oportunidades
de mejora que permitan incrementar el valor que aporta la auditoria interna para apoyar el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Institucional, principalmente relacionadas con el proceso e instrumentos de
planificacion, y es establecimiento e implementacién de regulaciones internas.
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4. RECOMENDACIONES

4.1 Realizar las acciones que permitan la implementacién del plan de mejora indicado en el Anexo N°3, con
el proposito de lograr ubicar a la Auditoria Interna en un nivel satisfactorio de cumplimiento con respecto
a las “Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico” (NEAI) y las “Normas
Generales de Auditoria para el Sector Pablico (NGA). Adicionalmente, establecer los controles apropiados
para garantizar su ejecucion, mediante revisiones periddicas, que permitan medir el grado de avance
alcanzado conforme al Plan de Mejora establecido.
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5. ANEXOS

5.1 Anexo N°l. Detalle de los resultados sobre la evaluacion del proceso de autoevaluacion de
la calidad de la auditoria interna, en relacion con las normas sobre atributos

Fuente

EVALUACION GLOBAL 56% Generalmente |  Cumple
1Al NEAI NGA cumple parcialmente

1 NORMAS SOBRE ATRIBUTOS 72%

1000 1.1 Propésito, autoridad y responsabilidad 0,79166667 8%
1000 1.1.1 Marco Técnico Fundamental 8%
1000 A1, C1 1.1.2 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento 8%
1010
1010 104 Etica profesional 17%
1100 101 Independencia y objetividad 17%
1120
1110 1.1.3 Independencia funcional y de criterio 17%
1110 A1 102 Impedimentos a la independencia y a la objetividad 0%
1130

1130 A1, A2, C1, C2
1000 A1, C1 1.1.4 Servicios de la Auditoria Interna 4%
0,791666667 79% 75% 4% 0% 0%
1200 1.2 Pericia y debido cuidado profesional 1 25%
1210

1210 A1, A2, A3
1220

1220 A1, A2, A3, C1
1200 105 Competencia y pericia profesional 25%
1210

1210 A1, A2, A3
1220 106 Debido cuidado profesional 25%
1220 A1, A2, A3, C1
1230 107 Educacién profesional continua 25%
1 100% 100% 0% 0% 0%
1300 1.3 Aseguramiento de la calidad 0,2 0%
1310
1311
1312
1320
1300 1.3.1 Evaluaciones de calidad 0%
1310
1311
1312
1320
1300 1.3.2 Contenido de las evaluaciones internas 0%
1310
1311
1312
1320
1300 210 Calidad en la Auditoria 10%
1310
1311
1312
1320
1321 1.3.3 Utilizacién de "realizado de acuerdo con la normativa" 10%
0,2 20% 10% 10% 0% 0%

No Cumple No aplica

Fuente: herramienta en Excel de la CGR para evaluar el cumplimiento de las Normas (Herramienta H-08)
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5.2  Anexo N°2. Detalle de los resultados sobre la evaluacion del proceso de autoevaluaciéon de
la calidad de la auditoria interna, en relaciéon con las Normas de Desempeiio

Fuente

EVALUACION GLOBAL 56% Generalmente |  Cumple
1Al NEAI NGA cumple parcialmente

2 NORMAS SOBRE EL DESEMPENO 34%

No Cumple No aplica

2000 2.1 Administracion 0,5 15%

201 Administracion de la auditoria 18%
2010 202 Actividades del proceso de auditoria 18%
2010 A1, A2, C1

0.5 50% 0% 50% 0% 0%
2010 2.2 Planificacion 0,6 10%
2010 A1, C1

2010 221 Planificacion estratégica 10%
2010 A1, C1

2010 222 Plan de trabajo anual 10%
2010 A1
2010 C1
2010 203 Planificacion 10%
2010 A1, C1

2200

2201

2201 A1, C1

2210

2210 A1, A2, A3, C1
2220

2220 A1, A2, C1
2230

2240

2240 A1, C1

2020 2.2.3 Comunicacién del plan de trabajo anual y sus modificaciones 20%
0,6 60% 20% 40% 0% 0%

2100 2.3 Naturaleza del trabajo 0,375 13%

2120 2.3.1 Riesgo 13%
2120 A1, A2, C1, C2, C3
2130 2.3.2 Control 0%
2130 A1, C1
2110 2.3.3 Direccion 13%
2110 A1, A2

0,375 38% 0% 38% 0% 0%
2030 2.4 Administracion de recursos o 0%
2600

o 0% 0% 0% 0% 0%
2040 2.5 Politicas y Procedimientos o 0%
o 0% 0% 0% 0% 0%
2060 2.6 Informes de desempeiio 0,5 50%
0,5 50% 0% 50% 0% 0%
2200 2.7 Planificacion puntual 0,5 50%
2201

2201 A1, C1

2210

2210 A1, A2, A3, C1, C2
2220

2220 A1, A2, C1, C2
2230

2240

2240 A1, C1

0,5 50% 0% 50% 0% 0%
2300 2.8 Ejecucion del trabajo 0,15 8%
2310
2320
2300 204 Examen 0%
2310
2320
2330 207 Evidencia de auditoria 0%
2330 A1, A2, C1
2450

2330 208 Documentacién de la auditoria 0%
2330 209 Archivo permanente 8%
2330 A1, A2, C1 103 Naturaleza confidencial y discrecién sobre el trabajo 0%
0,15 15% 0% 15% 0% 0%
2340 2.9 Supervisién o] 100%
No aplica 100% 0% 0% 0% 100%
2400 2.10 Comuni ion de los rest 0,5 25%
2410

2410 A1, A2, A3, C1
2400 205 Comunicacién de resultados 25%
2410

2410 A1, A2, A3, C1
2450

2431 2.10.1 Informacién sobre incumplimiento de las normas 5%
2440 2.10.2 Oficializacion de resultados 8%
2440 A1, A2, C1, C2

0,5 63% 0% 38% 0% 25%
2500 2.1 Seguimiento de acciones sobre resultados o 0%
2500 A1, C1
2500 2.11.1 Programacion del seguimiento 0%
2500 A1, C1
2500 2.11.2 Ejecucion del seguimiento 0%
2500 A1, C1
2500 206 Seguimiento 0%
2500 A1, C1

o 0% 0% 0% 0% 0%

WWW.MCJ.GO.CR




INFORME DGAN-AI-003-2026, Autoevaluacién de la Calidad de la Actividad de la Auditoria Interna 25

2300 2.8 Ejecucion del trabajo 0,725 15%
2310
2320
2300 204 Examen 13%
2310
2320
2330 207 Evidencia de auditoria 15%
2330 A1, A2, C1
2450
2330 208 Documentacion de la auditoria 8%
2330 209 Archivo permanente 8%
2330 A1, A2, C1 103 Naturaleza confidencial y discrecién sobre el trabajo 15%
0,725 73% 45% 28% 0% 0%
2340 29 Supervision 0,5 50%
0,5 50% 0% 50% 0% 0%
2400 2.10 Comunicacion de los resultados 1 25%
2410
2410 A1, A2, A3, C1
2400 205 Comunicacién de resultados 50%
2410
2410 A1, A2, A3, C1
2450
2431 2.10.1 Informacion sobre incumplimiento de las normas 10%
2440 2.10.2 Oficializacion de resultados 15%
2440 A1, A2, C1, C2
1 100% 100% 0% 0% 0%
2500 2.1 Seguimiento de acciones sobre resultados 0,75 13%
2500 A1, C1
2500 2111 Programacion del seguimiento 25%
2500 A1, C1
2500 2.11.2 Ejecucién del seguimiento 25%
2500 A1, C1
2500 206 Seguimiento 13%
2500 A1, C1
0,75 75% 50% 25% 0% 0%

Fuente: herramienta en Excel de la CGR para evaluar el cumplimiento de las Normas (Herramienta H-08)
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realizar.

dispuestas. Coonsiderar los
aspectos establecidos en la
Norma 204, de las Normas
Generales de la Auditoria

Interna para el Sector Pulico.

materiales

afio 2027

i Fecha de
Ref. informe de - e e N Recursos Fecha de e a
e Situaciéon encontrada Accién por implementar N Responsable Plazo conclusién Observaciones
evaluaciéon necesarios a
estimada
DGAN-AI-003-2026|No se dispone de un plan Establecer el Plan Estratégico de
estratégico que sirva como la Auditoria
clemento orientador para el
desarrollo de la planificacién
p e c Propios: .
anual, congruente con el P! i Primer
. e s Auditor .
universo fiscalizable actualizado, ) - trimestre del | 4/1/2027 31/3/2027
la valoracién de riesgo y los “""‘"_“’15 y nterno afio 2027
objetivos de la organizacién, que materiales
permita determinar las
prioridades de la actividad de la
Auditoria Interna.
DGAN-AI-003-2026|En los tltimos afios no se ha Determinar el Universo
realizado y presentado al jerarca |Auditable de la Auditoria, asi
un estudio técnico, debidamente [como establecer el marco
fundamentado, sobre las normativo y técnico para la
necesidades de recursos, la determinacién del riesgo de este,
estimacién del eventual impacto  |con la finalidad de realizar una
producto de la limitacién de seleccién sistematica de las areas
. . IS Propios:
recursos, que contemple al objeto de estudios de Auditaria. F Primer
Auditor
menos los aspectos contemplados cuatrimestre 4/1/2027 30/4/2027
. y . P humanos y Interno -
en la norma 2.4. Elaborar un estudio técnico, al 7 del afio 2027
. - materiales
debidamente fundamentado,
sobre las necesidades de recursos,
la estimacion del eventual
impacto producto de la
limitacién de recursos, que
contemple al menos los aspectos
contemplados en la norma 2.4.
DGAN-AI-003-2026|No se cuenta con el Establecer e implementar la
establecimiento y aplicacién de  |normativa interna,
normativa interna, fundamentalmente politicas y
fundamentalmente politicas y procedimientos, para guiar la
procedimientos, para guiar la actividad de auditoria interna en Propios: s Ny
. P ) . . Segundo
actividad de auditoria interna en |la prestacion de los diferentes Auditor . o . o
i . - cuatrimestre 1/5/2027 31/8/2027
la prestacién de los diferentes servicios. humanos y Interno - C
.. . del ano 2027
servicios. materiales
Implementar la metodologia del
MARPALI para la gestién y
ejecucion de los servicios de la
Auditoria.
DGAN-AI-003-2026|No se cuenta con un sistema de  |Establecer un “Programa de
control de calidad que considere |Aseguramiento y Mejora de la
y de respuesta a los riesgos Calidad en la Auditoria Interna™.
asociados con la calidad del
trabajo desarrollado, que permita )
. Propios:
asegurar que los trabajos i Segundo
. Auditor
realizados y productos generados semestre del 1/7/2027 23/12/2027
. humanos y Interno -
cumplen con los estandares . ano 2027
. materiales
profesionales y con los
requerimientos establecidos en la
normativa bajo un enfoque de
cfectividad y mejoramiento
continuo.
DGAN-AI-003-2026| Para cada servicio de auditoria Implementar un programa para
que se realiza, no se considera un |la actividad de planificacién, que
programa para la actividad de contemple los aspectos indicados Proni
. . e - ropios: )
planificacion, en el que en la Norma 203, de las Normas r i Segundo
La ! o Auditor o0« 93,19 /90¢
definan los procedimientos de Generales de la Auditoria semestre del 1/7/2027 23/12/2027
L . R . . humanos y Interno N
auditoria que se requicre aplicar |Interna en el Sector Pablico . afio 2027
. . materiales
para cumplir con los objetivos
considerados en el estudio a
realizar.
DGAN-AI-003-2026| No se cuenta con normativa Establecer un programa
definida para el desarrollo de la  |especifico para el desarrollo de la
actividad de examen, que actividad de examen, que
permita ejecutar el programa permita alcanzar los objetivos de P .
o S - ropios: )
especifico para alcanzar los la auditoria, cjecutar en forma F At Segundo
pect § s Auditor o« 93 /19 /905
objetivos de los estudios a ordenada las actividades semestre del 1/7/2027 23/12/2027
humanos y Interno
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DGAN-AI-003-2026

Se carece de normativa para la

gestion de la evidencia que

Establecer la normativa para la

gestion de la evidencia que

administracién.

Contemplar los resultados
conocidos por la auditoria
interna, de estudios de auditores
externos, la Contraloria General
de la Republica y demas

instituciones de control y

fiscalizacion que correspondan.
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sustenta los hallazgos contenidos [sustenta los estudios realizados, Propios: S d
. . . Segundo
en los informes, la cual debe ser |considerando los aspectcos Auditor glz del /779027 93/12/9027
. semestre de
competente y pertinente, contemplados en la Norma 207, humanos y Interno o 2027
. - . aflo
obtenida por los medios legales y |de las Normas Generales de la materiales
técnicos aplicables. Auditoria Interna en Sector
Publico.
DGAN-AI-003-2026| No existen politicas y Establecer las politicas y
procedimientos relativos al procedimientos relativos al
diseflo, revisién, codificacién, diseno, revision, codificacion, Propi
. - ., . - . ropios:
manejo, custodia y conservacion |manejo, custodia y conservacion P Audit Segundo
: . uditor
de los papeles de trabajo de los papeles de trabajo semestre del 1/7/2027 23/12/2027
co. S humanos y Interno ~ one
(documentales y electronicos), de |(documentales y electrénicos), de cerial ano 2027
. . N . materiales
conformidad con la normativa  |conformidad con la normativa
juridica y técnica aplicable. juridica y técnica aplicable.
DGAN-AI-003-2026|No se mantiene un archivo Establecer un archivo
permanente actualizado, ya sea |permanente actualizado que Propi
. - . ., TOpios: .
en forma impresa, digital u otro  |contenga la informacién P Audi Primer
- L. . uditor .
medio electrénico, que contenga |relevante sobre la entidad u I Int cuatrimestre | 4/1/2027 30/4/2027
. ., , . . humanos y nterno o
la informacion relevante sobre la |6rgano sujeto de auditoria. terial Y del afio 2027
. , . materiales
entidad u 6rgano sujeto de
auditoria.
DGAN-AI-003-2026| No se cuenta con un sistema de  |Establecer un sistema de gestién
gestion documental que permita |documental que permita asegurar Propi
ropios:
asegurar que los papeles de que los papeles de trabajo sean P Audi Primer
. L uditor .
trabajo, respecto de la de acceso restringido h Int cuatrimestre | 4/1/2027 30/4/2027
. . . umanos y nterno N
informacién obtenida durante el L del ano 2027
o materiales
proceso de auditoria, son de
acceso restringido.
DGAN-AI-003-2026| No se han establecido e Establecer e implementar
implementado politicas y politicas y procedimientos sobre Propios: S d
o s . Segundo
procedimientos sobre las formas [las formas de comunicacion vy el Auditor 8 del 1/7/9097 93/19/9097
L . . semestre del
de comunicacion y el tramite de  [tramite de documentos que humanos y Interno fo 2027
aflo
documentos que origine el origine el proceso de auditoria. materiales
proceso de auditoria.
DGAN-AI-003-2026| No se cuenta con politicas y Establecer e implementar Proni
. L . TOpios:
procedimientos respecto al tema [politicas y procedimientos para la P Audit Segundo
L e uditor 90¢ 92/19/9097
de Oficializacion de resultados de |oficializacion de resultados de los semestre del 1/7/2027 | 23/12/2027
. , .. . , .. humanos y Interno N
los estudios y demas servicios estudios y demads servicios . ano 2027
. A materiales
realizados. realizados.
DGAN-AI-003-2026|Se determiné que no se tiene Establecer un proceso de
establecido un proceso de seguimiento de las
seguimiento de las recomendaciones, observaciones
recomendaciones, observaciones |y demas resultados derivados de
y demas resultados derivados de [los servicios de la auditoria
los servicios de la auditoria interna, que permita asegurar de
interna, que permita asegurar de |que las acciones establecidas por
que las acciones establecidas por [las instancias competentes se
las instancias competentes se hayan implementado Propios: Pri
. - . rimer
hayan implementado eficazmente y dentro de los Auditor crimest 47179027 30/4/2027
.. cuatrimestre
cficazmente y dentro de los plazos definidos por la humanos y Interno del aio 2027
el afo
plazos definidos por la administracion. materiales
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DGAN-AI-003-2026( En los informes de desempefio al |Implementar una propuesta para
jerarca, no se informa, de controlar el estado de las
manera oportuna y al menos recomendaciones y disposiciones
anualmente, respecto al estado  [emitidas por los 6rganos de
de las recomendaciones y control y fiscalizacién Propios: Pri
. . . . rimer
disposiciones emitidas por los competentes, incorporando el Auditor .
. N . cuatrimestre | 4/1/2027 30/4/2027
6rganos de control y fiscalizacién [seguimiento en los resultados de humanos y Interno del aiio 2027
. ~ . el afio
competentes; asuntos relevantes [los informes de desempeno materiales
sobre direccién, exposiciones al  |informados al Jerarca
riesgo y control, entre otros
temas de importancia.
DGAN-AI-003-2026( No se han realizado estudios para|Programar estudio para evaluar la
fiscalizar y evaluar la efectividad |efecitivad de los procesos
de los procesos institucionales de |institucionales de valoracién del
valoracion del riesgo (SEVRI),  [riesgo (SEVRI)
control y direccién, y promover .
. . Propios: .
las mejoras pertinentes. Audi Programar estudio en
. . uditor N . .
Considera la evaluacién, al Afo 2028 el plan de Trabajo del
humanos y Interno . :
menos, del alcance, los . ano 2028
. - materiales
contenidos y participantes en el
proceso de valoracion de riesgo,
asi como su continuidad y
vinculacién con la planificacion
institucional.
DGAN-AI-003-2026| No se ha evaluado el disefio, la  |Programar estudios para evaluar
implantacion y la eficacia de los  |programas y actividades
objetivos, programas y relacionadas con la ética. .
o S Propios: )
actividades de la organizacion Audi Programar estudio en
. iy . uditor N .
relacionados con la ética, y el Programar estudios para evaluar Ano 2028 el plan de Trabajo del
L L. humanos y Interno e
apoyo de las tecnologias de programas y actividades . afio 2028
o ., 7 R materiales
informacion a los objetivos relacionadas con el apoyo de las
organizacionales. tecnologias de informaci6n a los
objetivos organizacionales.
DGAN-AI-003-2026| No se realizan auditorias de Crear normativa para gestionar
caracter especial, operativas y los diferentes tipos de estudios a Prooi
. - . Topios:
financieras. Adicionalmente se  |realizar. P i
X . Auditor N _ _
requiere fortalecer los servicios Afo 2027 1/4/2027 | 23/12/2027
. . W humanos y Interno
preventivos, especialmente Considerar en los planes de .
. . . . ., materiales
asesorias y advertencias. trabajo anuales, la incorporacién
de estudios de auditoria.
DGAN-AI-003-2026( No se cuenta con normativa para |Establecer politicas y
prevenir, detectar y administrar ~ |procedimientos que permitan
la eventual exposicion, de los prevenir y detectar situaciones Proni
. . . . Topios: .
funcionarios de la Auditoria internas o externas que P Audit Primer
. S . . uditor . one
Interna, a conflictos de interés u |comprometan la independencia y cuatrimestre | 4/1/2027 30/4/2027
. L humanos y Interno N
otras condiciones que puedan la objetividad del personal de la rerial del ano 2027
. . oo materiales
comprometer su independencia y | Auditoria Interna.
objetividad.

Fuente: elaboracion propia
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